Uchwata Nr XXXVI/381/2021
Rady Gminy Stare Babice

z dnia 26 sierpnia 2021 .

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw do organu regulacyjnego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn.
zm.) Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Przekazuje organowi regulacyjnemu do zaopiniowania projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Stare Babice w brzmieniu zatgcznika do

niniejszej uchwaty.

2. Zawiadamia Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne , Eko-Babice” Sp. z 0.0. o przekazaniu
organowi regulacyjnemu projektu regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza Wéjtowi Gminy.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczgca Rady Gminy
(-) Ewa Kawczynska



Uzasadnienie
do uchwaty w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzenia $ciekéw do organu regulacyjnego

Zgodnie z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne
,Eko-Babice” Sp. z o0.0. przedtozyto projekt nowego regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Stare Babice. Art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)
wskazuje, zerada gminy na podstawie projektdw regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania  $ciekdbw  opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw
oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Aktualnie na terenie gminy Stare Babice obowigzuje regulamin zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw w gminie Stare Babice zatwierdzony w dniu
28 lutego 2019 r. Uchwatg Nr V1/41/2019 (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r., poz. 3298).



REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stare Babice.

§ 2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz.U. 2 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,3 m> na dob¢ 0 parametrach jakosciowych zgodnych
z obowigzujacymi przepisami.

2) zapewni¢ dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie
wigkszym niz 0,6 MPa (6 baré6w) na wylocie zaworu gldéwnego za wodomierzem
glownym;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
W sposob ciagly 1 niezawodny;

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych  urzadzen kanalizacyjnych  gwarantujaca
odprowadzanie $ciekow w ilosci nie mniejszej niz 0,15 m* na dobe o stanie i sktadzie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami;

5) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje i naprawe urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 4.

1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow odbywa sie
W oparciu o pisemng umowe¢ zawarta pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo —
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwac si¢ wzorcem umownym
w postaci ogdlnych warunkéw umow.

§ 5.



1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta z osoba,
ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana
woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane S$cieki, albo z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. W przypadku, gdy osoba korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
sktada przedsi¢biorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu oswiadczenie o korzystaniu
z nieruchomosci.

3. Umowa o zaopatrzenic w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na wniosek
osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 6.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢pnia wzor wniosku o zawarcie
umowy w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe;j.

2. Wzébr, o ktorym mowa w ust. 1, okreSla w szczegolnosci dane identyfikacyjne
wnioskodawcy oraz oznaczenie ustug i wskazanie nieruchomosci.

3. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z ich wlascicielem lub z zarzadca.

4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowg,
o ktorej mowa powyzej, takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli
spelnione sg warunki okreslone w ustawie.

5. Do wniosku o zawarcie umowy nalezy dotaczy¢é schemat wewnetrznej instalacji
wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrgbie budynku
wielolokalowego.

§7.

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§8.
1. W przypadku, gdy przedsi¢biorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne korzysta przy

zawieraniu umow o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw z ogodlnych
warunkow umoéw, wowczas wWraz z projektem umowy przedktada przysziemu odbiorcy
ogoblne warunki umoéow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;j
aktualnie obowigzujace taryfy, wzory uméw oraz ogolne warunki umow, o ile si¢ takimi
warunkami postuguje.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzanie Sciekow prowadzone sg
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie
okreslonych w taryfach cen 1 stawek oplat oraz iloSci dostarczonej wody
1 odprowadzonych $ciekow.

2. Podstawg ustalenia ilo$ci dostarczonej wody lub odprowadzanych $ciekéw, zgodnie z art.
27 ustawy, stanowia odpowiednio: wodomierz glowny, pozostate wodomierze oraz



urzadzenia pomiarowe, w oparciu o ktére prowadzone jest rozliczenie, przecigtne normy
zuzycia okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy lub na podstawie
umowy okreslonej w § 4 ust. 1 Regulaminu. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy
0 zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekoOw stanowi aktualna taryfa
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i1 stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie $cickow, a takze ilo$¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslona
zgodnie z art. 27 ustawy. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 10.
Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okres§lone w umowie

§11.
Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za wustugi $wiadczone przez
przedsig¢biorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§12.

1. Wydawanie warunkow przytaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach

przewidzianych w art. 19a ustawy, na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez podmiot

ubiegajacy sie o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia poza elementami, o ktérych mowa w art. 19a

ust.4 ustawy, moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) numer ksiegi wieczystej,

4) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
sciekow,

6) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wzor wniosku o wydanie
warunkow przytaczenia do sieci W swojej siedzibie oraz na stronie internetowe.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu
daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji
terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania
w terminach okreSlonych w ustawie. W przypadku odmowy wydania warunkow
przytaczenia do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze poinformowac
o mozliwosci rozbudowy sieci w celu przytaczenia nieruchomosci.

§ 13.
Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 12, powinny zawiera¢ co najmniej:
1) zakres dokumentacji technicznej;
2) wskazanie miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;



3) wskazanie parametrow technicznych przytacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego;

4) wskazywanie miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia do pomiaru
ilo$ci sciekow;

5) wskazanie sposobu odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

§ 14.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje podmiotowi ubiegajgcemu sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci warunki przylaczenia do sieci w terminach
przewidzianych w ustawie.

2. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
tracg waznos¢ w terminie przewidzianym w ustawie.

§ 15.
Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociaggowym
lub przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 16.

1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne
mozliwo$ci istniejacych urzadzen, do ktorych przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne posiada tytul prawny, ich usytuowanie, stan, przepustowos$¢, zdolnos¢
produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci, z zastrzezeniem zachowania minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug dla uprzednio podtaczonych odbiorcow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, gdy speinione sg nast¢pujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegdlnosci
przepustowos$¢ 1 cisnienie panujace w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci
sa odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w
wymagane] ilosci, 1 pod odpowiednim ciSnieniem, przy zachowaniu warunkow
dostarczania wody, ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci
przepustowos$¢ w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci oraz technologia
oczyszczania $ciekow, sa odpowiednie do zapewnienia przysziemu odbiorcy ustug
odprowadzania $ciekbw w wymaganej ilo§ci, przy zachowaniu warunkéw
odprowadzania $ciekow ustalonych dla przylaczonych juz nieruchomosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne odmawia wydania warunkow przytaczenia
do sieci w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust.
1i 2. Informacja o braku mozliwoséci wydania warunkow przekazywana jest podmiotowi
ubiegajagcemu si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci w terminach przewidzianych
W ustawie.

4. W celu uzyskania dostgpu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé
przylacze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego warunkami przytgczenia do sieci.

Rozdzial 7.

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza



§17.

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonywane jest w oparciu o warunki
przytaczenia. Budowa przytaczy konczy si¢ podpisaniem protokotu z zakonczenia robot.

3. W ramach odbioru przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych robot
budowlano-montazowych z warunkami przytaczenia do sieci oraz sztuka budowlang

4. Wykonane przytagcze wodociggowe lub kanalizacyjne podlega kontroli przez wyznaczonych
przedstawicieli przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego po zakonczeniu robot, a
przed zasypaniem przylacza.

5. Zakres kontroli przed zasypaniem przytgcza obejmuje w szczegolnosci:

1) zgodno$¢ uzytych materialdow z certyfikatami i1 deklaracjami zgodnos$ci z polskimi
normami i aprobatami technicznymi;

2) sposob wiaczenia przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) sprawdzenie podsypki i obsypki rur dla przytacza wodociaggowego i dla przylacza
kanalizacyjnego na catej dtugosci;

4) sprawdzenie szczelnosci przylacza wodociggowego na cisnienie w sieci;

5) sprawdzenie odtagczenia szamba w przypadku budowy przytacza kanalizacyjnego;

6) sprawdzenie wykonania podej$cia pod montaz wodomierza;

7) sprawdzenie sposobu potgczenia wlasnego ujecia wody z instalacjg wewnetrzng odbiorcy
ustug;

8) sprawdzenie szczelnos$ci przytacza kanalizacyjnego;

9) sprawdzenie szczelnosci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych.

6. Zakres kontroli po zasypaniu przylagcza moze obejmowaé teleinspekcje przewodu
kanalizacyjnego.

7. Po zakonczeniu robot przedstawiciel przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
sporzadza protokoét z zakonczenia robot.

8. Protokot z zakonczenia robot powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze;

2) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) inwestora,

3) adres zamieszkania (adres siedziby) inwestora;

4) date zakonczenia robot;

5) dane techniczne przytacza w tym rodzaj i typ wlaczenia.

6) podpisy cztonkow komisji w skladzie - przedstawiciele: inwestora, uzytkownika,
wykonawcy, przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

9. Podpisany przez wszystkich cztonkéw komisji protokot z zakonczenia robot stanowi
podstawe do ztozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow.

10. Po dokonaniu odbioru przytacza nieruchomo$¢ uwaza si¢ za przytaczong do sieci.

Rozdzial 8.
Obowiazki odbiorcow uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow



§ 18.
Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekOw w sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz
nic utrudniajacy dziatalnosci przedsigbiorstwa wodociggowo -  kanalizacyjnego,
a w szczego6lnosci do:
1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci wodociggowej;
2) uzytkowania instalacji kanalizaCyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;
3) niezwlocznego informowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
0 eksploatacji wtasnego uj¢cia wody, w celu prawidtowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow;
4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylgcza
kanalizacyjnego wylacznie na warunkach okreslonych w pisemnej umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw zawartej z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym;
5) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania przedsi¢biorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania
urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych 1 przylaczy.

§ 19.

Odbiorca ustug winien zabezpiecza¢ wodomierz glowny oraz pozostale wodomierze przed
dostepem o0sOb nieupowaznionych oraz uszkodzeniem lub utratg funkcji metrologicznych,
w szczegoOlnosci poprzez utrzymanie pomieszczenia lub studzienki wodomierzowej, gdzie
zainstalowany jest wodomierz w nalezytym stanie i czystosci z zagwarantowanym
bezposrednim dostgpem do niego i mozliwoscig swobodnej jego wymiany oraz zabezpieczanie
pomieszczenia lub studzienki przed naptywem wody opadowej 1 gruntowej oraz przed
nieuprawnionym dostepem 0sob trzecich.

§ 20.
Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o:
1) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego, pozostatych
wodomierzy oraz urzadzen pomiarowych, w tym o zerwaniu lub uszkodzeniu plomby;
2) wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na
dziatanie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) awariach przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§ 21.
Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody
1 odprowadzanie §ciekow.

§ 22.
Odbiorca uslug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianach wlasno$ciowych nieruchomos$ci lub zmianach
uzytkownika nieruchomosci.
Rozdziat 9.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow



§ 23.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje niezwtocznie odbiorcow ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbierze $ciekow;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru wody i wskazujac jego
lokalizacj¢ informuje odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

§ 24.
W nagtych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $cickow, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne informuje niezwlocznie odbiorcow o rodzaju zakldcen
i przewidywanym czasie ich trwania w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 10.
Standardy obstugi odbiorow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow

§ 25.
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne w szczegdlnosci udostgpnia w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej:
1) informacjg¢ o taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie Gminy Stare Babice;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;

§ 26.

Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego
wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania umowy przez odbiorce ustug;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

4) planowanych przerw w swiadczeniu ustug;

5) procedur przytaczania nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

§ 27.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0sob odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie
o przylaczenie do sieci.

§ 28.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci uslug
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne oraz wysokosci optat
za ushugi.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci imi¢ i nazwisko (nazwe)
odbiorcy ustug oraz adres nieruchomosci, ktorej reklamacja dotyczy oraz podpis odbiorcy
ustug w przypadku pisemnego zgloszenia reklamacji.
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Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ na pismie lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres podany na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.

Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacj¢, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacii,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje, proponowany sposob rozstrzygniecia
reklamacji oraz wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej
rozpatrzenie.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do powiadomienia
odbiorcy ushug o sposobie zatatwiania reklamacji bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu
do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, chyba ze rozpatrzenie
reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynno$ci wyjasniajacych, o czym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje sktadajacego
reklamacje wskazujac jednoczesnie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

. W pozostalych sprawach, o ile przepisy nie stanowig inaczej, kontakt z przedsigbiorstwem

wodociggowo — kanalizacyjnym mozliwy jest w kazdej formie dopuszczonej prawem,
zgodnie z danymi znajdujacymi si¢ na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29.
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez  przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z  hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka ochrony przeciwpozarowe]
niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o
ilosci wody pobranej w okre§lonym terminie.
Jednostka ochrony przeciwpozarowej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe z
sieci bedacej] w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego zobowigzana
jest do powiadomienia przedsigbiorstwa  wodociggowo —  kanalizacyjnego
0 miejscu pozaru i poboru wody niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia.
Il0$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z wskazaniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez jednostk¢ ochrony przeciwpozarowej, ktéra
stanowi podstaw¢ do rozliczen za pobrang wod¢ pomiedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Stare Babice.



