Systemy dla sygnalistow

Do 17 grudnia 2021 r. wszystkie kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, w tym Polska
zobowigzane sg do implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony 0séb zglaszajgcych
przypadki naruszenia prawa Unii (tzw. dyrektywa o ochronie sygnalistéw). Ninigjszy unijny
przepis wymaga od pafistw EU wdrozenia systemowej ochrony sygnalistow, czyli oséb
informujgeych o naduzyciach. Do 17 grudnia 2021 r. unijne prawo obejmie wszystkie
podmioty prawne w sektorze publicznym, chyba ze dany kraj cztonkowski UE zwolni z tego
obowigzku gminy liczace mniej niz 10 000 mieszkancéw fub zatrudniajace mniej niz 50
pracownikdw.

Uzyte w niniejszej ankiecie terminy oznaczaja:

1) dyrektywa o sygnalistach - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii
(wybrane wymogi przestane w zatgczeniu)

2) nieprawidiowosé - przestepstwo, wykroczenie lub istotne naruszenie wewnetrznych
procedur urzgdu {np. konflikt intereséw)

3) sygnalista - osoba zgtaszajgca w sposdb oficjalny iub anonimowy nieprawidtowosci w
organizacji

4) system dla sygnalistow - ogét dziatan organizacji, w tym w szczegélnosei
organizacyjnych, technicznych, prawnych i kadrowych umozliwiajgcych bezpieczne
zglaszanie nieprawidtowosci przez pracownikéw i zapewniajgcych im skuteczng ochrone
przed odwetem w zwigzku z dokonanymi zgtoszeniami.

Prosze o uwzglednienie stanu na dzien 31 lipca 2020 roku.

*Wymagane



Wojewddziwo *
dolnoslgskie
kujawsko-pomarskie
[ubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

slgskie
sSwigtokrzyskie
warminsko-mazurskie

wielkopolskie
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Typ gminy *

() ominamigjska

g gmina wigjska

(") gmina miejsko-wiejska

() miasto na prawach powiaty

Liczba misszkancdw (2019) *

(O do 10000

¥ 10000-20 000
() 20000-30000
(O 30000-40000
() 40-000-50 000

(O s0000- 100000

(O) powyzej 100 000

Wielkose biezgeych dochodow budzetowych na mieszkanca (2019) *
() ponizej 3 000

(O 30003500

(O 3s00-4000
@ 4000-4 500

(O 4500-5000

(O powiyzej 5000



Liczba pracowniksw urzgdu

() das0
O 50100
}g 100-150

(O 150200

O 200250

Q poweyZe] 250

W jaki spozcb urzgd dowiedziat sig o wymogach dyrektywy o sygnalistach?
{mozliwosc zaznaczenia kilku odpowisdzi) *

[} zniniejsze] ankiety
[] odinnego urzedu

D od Zewngtrznego podmiotu prywatnego (np. firma doradcza, kancelaria prawna)
obstugujacego urzad

l:] od 2ewngtrznego podmiotu prywatnego (np. firma doradeza, kancelaria prawna), ktdry
nie chaluguje urzedu

X zmediéw {telewizja, intemet, prasa)
[} wtrakcie konferenci

E na podstawie wiasnych dziatan (np. informacia od wlasnej komérki prawnej)

[] inne:

Czy urzgd zostanie objgty wymogami dyrektywy o sygnalistach? *



Ktdre elementy systemu dla sygnalistow, speiniajgce wymogi dyrektywy o
sygnalistach wdrozono dotychezas w urzgdzie? (mozliwosd zaznaczenia kilku
odpowiedzi) *

Bf ma wdroZono zednego elemantu

N urmozliwienie dokonywarnia zgloszed na pismie lub ustnie (zapewnisnie
protokofowania ustnego zgtoszenia)

bezpieczne kanaly przyjmowania zgleszer zapewniajaoe ochrone poufnodal

M tozsamosci osoby dokonujgee] zgloszenia i osoby tzecis] wymienionel w zghoszeniu
oraz umemezliwiajgcy uzyskanie do nich dostepu nisupowaznionym czbonkom
persanslu

przekazywanie zglaszajacemu w terminia siedmiu dni od otrzymania zgloszenis,
infermac]i zwrotns] potwierizajges] przyiecie zoloszenia

wyznaczenie bezstronnej osoby lub kormdrki organizacyinej do rozpatrywania z
nalezyts starannoscig zgloszen

preekazanie informacji zwrotnych zglaszajacemu w terminie nieprzekraczajgoym
trzech miesigcy od potwierdzenia otrzymania zgloszenia

ustanowienie wewngirznych procedur preyimowania zoloszen i podejmowania dzialan
nastgpezych w zwigzku z nimi oraz zapewnienis informacji na temat tych procedur

zapswnienie zrozumialych i tetwo dostepnych informacii dotyezaoyeh zasad
dokonywania zgloszed zewmetrznych do wiadciwych argandw

prowadzenie rejestru wazystkich przyjetych zghoszen, zoodnie z wymogami w
zakresie poufnotcl | zapsvmisnie retencji tych danych
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Zapewniznie przetwarzenia danych osobowych zgodnie Z rezporzadzeniem (UE)
2016/679 (RODO)

Jesli na poprzednie pytanie udzielone odpowiedzi “nie wdrozono zadnego
elementu’, w jakim czasie urzgd zamierza wdrozyc svstem dis sygnalistow

zgodny z wymogami dyrektywy o sygnalistach? *
(O do korca 2020 roky

X do 17 grudnia 2021 roku

O po wejsciu w zycie polskich przepisow prawnych implementujacych wymogi
dyrektywy o sygnalistach

() niewiem
() nie zamierza wdrozy, bo nie ma / nis bedzie mial takiego ohowiazky

O nie dotyczy



Czy urzgd rozwaza wdrozenie wewnetrznych kanatow zgtoszeniowych
wspolnych dla kilku gmin? *

O 1ak
() nie
@ nie wiem

Jesli w urzgdzie nie wdrozono systemu dla sygnalistéw wskaz co bylo tego
przyczyng (mozliwosc zaznaczenia kilku odpowiedzi): *

1N nie bylo takiege obowiazku

%nie bylo takis] potrzeby

[] brak srodkéw finansowych

[] brak oséb z odpowiednimi kempetencjami

D nie dotyczy (system wdrozono lub jest w trakeie wdrazania)

[] inne:

Dlaczego w urzedzie wdrozeno system dla sygnalistow lub jego elementy? *
() w zwiazku z przepisami dyrektywy o sygnalistach

() w zwiazku z zaleceniami instytucii publicznej

O poniewaz jest to najskuteczniejszy system zglaszania nieprawidiowosci

;@ nie dotyczy

O Inime:



Kto w urzgdzie odpowiada za skutecznosc systemu zgtaszania nieprawidtowosc
i ochrony sygnalistow? *

’@’ nie dotyczy
() kierownik jednostki
zastepca kierownika jednostki

@)
O sekretarz
O
@)

osoba z zewnagtrz

Inne:

Czy wdrozony w urzedzie system zgtaszania nieprawidiowosci | ochrony
sygnalistow przechodzi ckresowg oceng skutecznosci? *

I nie dotyczy
O tak
(O nie

() nie wiem

W przypadku pozytywns] odpowiedzi na poprzednie pytanie, prosze wskazac
kta przeprowadza okresowg cceng skutecznoici systemu dla sygnalistéw? *

Twoja odpowiedz



Proszg o udzielenie odpowiedzi na kolejne pytania bez wzgledu na stan
wdroZenia zapisow dyrektywy o sygnalistach.

Komu pracownicy urzedu mogg zgtaszag nisprawidtowosei? (mozliwoss
zaznaczenia kilku odpowiedzi) *

kierownikowi jednostki

bezposdredniermnu prastoonemu

audytorowi wewnetrznemu

wyZnaczonej w urzgdzie osobie/komdvee organizacyine]

podmiotowi zewngtrznemu, z kiorym jednostka podpisala SIOSOWNE Umowe na
obstugg zgloszen o nieprawidiowosciach (np. kancelaria prawna, podmiot doradezy)

bezposrednio organom Scigania/stuzbom specjalnym

OO O[30 mE

Inne:

Komu pracownicy urzgdu najczgiciej zgtaszajg nieprawidiowoici? (mozliwose
zaznaczenia kilku odpowiedzi) *

kierownikowi jednostki

bezposredniemu przelozonemu

audytorowi wewnetrznemu

wyznaczone| w urzedzie osobie/komdree organizacyine

podmictowi zewngtrznemu, z kidrym jednostka podpisala stosowna umowe na
obsluge zgloszen o nieprawidiowosciach {np. kancelaria prawna, podmiot doradczy)

bezposrednio organom scigania/sluzbom specjalnym
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Jakie nieprawidtowosci zgtaszali pracownicy w okresie 2018-20207 (mozliwoss
zaznaczenia kilku odpowiedzi} *

[ ] niezgloszono nieprawidiowosc

[} korupcja

] mobbing

[] molestowanie seksuzlne

[] oszustwo

przywlaszczenie powierzonych pieniedzy lub innych skbadnikaw majatku
falszowanie dokumentdw

ustawienie przstargu

konflikt imteresdw

00000

niedopelnienie obawigzkow

{:| bezprawne ujawnienie informacji prawnie chronionych

[] inne:

Jakimi kanatami pracownicy urzgdu mogg zgtaszac nisprawidiowosci?
{mozliwosc zaznaczenia kilku odpowisdzi) *

X bezpasrednio
korespondencyjnie
telefonicznie

Ef_] poctig elektroniczns

Y| systemem informatycznym
[} poprzez skrzynke wrzutows

{ | Inne:



Jakimi kanafami pracownicy urzgdu zglaszali nieprawidtowoici w okresie
2018-20207 (mozlivoid zaznaczenia kilku odpowiedai) ©

nig zgtaszali

bezpodrednio
korespondencyjnie
telefonicznie

poczty elektroniczng
systemem informatycznym
poprzez skizynke wizitows

e
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Czy istnieje mozliwoié zgtoszenia nieprawidtowosci w sposdb ancnimowy (brak
mozliwosci ustalenia tozsamodci osoby zgtaszajgoe])? *

R 1k
(O nie

O nie wiem

W jaki sposcb osoby, ktdre zgtosity nieprawidtowosci w urzedzie s3 chronione
przed ewentualnymi represjamifodwetem? *

Twoja odpowiedz

Kto obstuguje informacie o nieprawidtowoiciach w urzadzis? (mozliwoss
zaznaczenia kilku odpowiedzi) *

kierownictwo urzedu

audytor wewnetrzny

korrofer wewnetrzny

inspektor ochreny danych (10D)

pracownik wzedu wskazany doraznie przez jei kierownika

podimict Zewngtzny

OO0 oE

Inne;



Jesli w poprzednim pytaniu zaznaczono opcjg “podmict zewnetrzny” prosze
okresiic typ/rodzaj tego padmictu (np. kancelaria prawna, firma doradcza, ete.)

Twoja odpowiedz

Jakie g najskutecznigjsze metedy wykrywania nieprawidtowosci w urzedzie?
{mozliwosc zaznaczenia kilku odpowiedzi) *

audyt wewnetrzny

kontrola wewnstrzna

audyt zZewnetrzny

kontrela instytucii kontroli panstwowsj (np. NIK, UODC, inne)

nadzér przelozonego

oprogramaowanie IT (np. systemny monitorujace bezpieczenstwo informacii}
zgloszenie wewngtrizne (zgloszenie pracownika)

zgloszenie zewnetrzne (np. petem, dostawca)

organy Scigania, sluZby specjalne

media
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inne:

lie zgtoszen o nieprawidtowosciach urzgd otrzymat w 2019 roku? *

nie bylo takich zgloszed
-5

610

11-15

16-20

21-25

O0O0O000¢%®

powyzej 25



lle potwierdzono (zweryfikowano pozytywnie) zgtoszen o nieprawidtowesciach
dokonanych w ciggu 2019 roku? *

nie bylo takich zgtoszen
Zadnego

1-10%

11-20%

21-30%

31-40%

41-50%

51-60%

61-70%

71-80%

81-90%

powyzej 90%
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W jaki sposéb postgpowano w sprawach zgtoszen nieprawidiowodci
zweryfikowanych pozytywnie? (mezliwoss zaznaczenia kilku odpowiedzi) *
zglaszano sprawe organom Scigania (Policja, prokuratura, inne instytucje)
wyciggnisto konsekwencje dyscyplinarne

potwierdzano wing, ale odstapions od ukarania

zgloszaono do Rzecznika Dyscypliny Finansdw Publicznych

nie dotyczy (nie bylo zgloszen lub zgloszenia nie zostaly potwierdzone)

ODxoOooo

Inne:



Jakie mechanizmy przeciwdziatania nieprawidtowoicicm wdrozono w urzgdzie?
(mozliwosc zaznaczenia kilku odpowisdzi) *
E audyt wewnerzny
K] kontrols wewnetrzna
B kodsks etyki
[ ] procedury antykorupcyine
¥ biezacy nadzér prz=tozonych
[ ] systemy informatyczne (m.in. DLP)
[ ] procedury przeciwdziatania konfliktowd interesdw

[ | bezpieczne kanaly zglaszania nieprawidlowasci

[ ] Inne:

Czy w okresie 2018-2020 zorganizowano dla pracownikéw urzedu szkolenie z
zakresu zasad reagowania na nieprawidiowosci w urzgdzie, w tym z zakresu
sposobdw zglaszania takich zdarzen? *

@ nie
[] tek, dla kadry kierowniczej
D tak, dla czesci pracownikdw

[:} 1ak, dla wszyatkich pracownikdw



