WOIT GMINY STARE BABICE

ZARZADZENIE nr 3;'2./2021
Wojta Gminy Stare Babice
z dnia 21 kwietnia 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta Urzedu
Gminy Stare Babice

Na podstawie art. 33 ust. 11 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2020
r. poz. 713, z p6zn. zm.) oraz art. 16 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o}
informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 670, z
pdzn. zm.) zarzgdzam, co nastepuije:

§1
Wprowadzam Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta Urzedu Gminy Stare Babice
(dalej EBOI), w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do Zarzgdzenia.

§ 2

Wykonanie zarzgdzenia powierzam Koordynatorowi Biura Tele-Informatycznego.

§3
Traci moc Zarzadzenie Nr 120/2020 Woéjta Gminy Stare Babice z dnia 8 czerwca 2020 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta Urzedu Gminy

Stare Babice.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Urzad Gminy Stare Babice e-mail: sekretariat@stare-babice.pl . sekretariat tel.: +22 722-95-81
ul. Rynek 32, 05-082 Stare Babice www: www.stare-babice.pl seltretariat tel: +22 730-80-88




Zatgcznik

()0
do Zarzgdzenia nr 33./2021 r.
z dnia 21 kwietnia 2021 r.

REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI INTERESANTA
URZEDU GMINY STARE BABICE

§1

Podstawowe pojecia uzyte w regulaminie
Administrator — bedagcy réwniez administratorem zbioru danych osobowych uzytkownikéw
Systemu — Wéjt Gminy Stare Babice, ul. Rynek 32, 05-082 Stare Babice
Dane osobowe - dane osobowe Uzytkownika znajdujgce sie w Koncie Uzytkownika oraz dane
osobowe, ktére Uzytkownik wprowadzi do Systemu.
Funkcjonalno$¢é Systemu — catoksztatt ustug udostepnianych przez System Uzytkownikowi,
pozwalajgcy na wykorzystanie Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Haslo - cigg znakow wybranych przez Uzytkownika lub generowany przez System podczas
odzyskiwania hasta.
Konto uzytkownika — zestaw informacji o Uzytkowniku, na ktére sktadajg sie: imie, nazwisko,
adres poczty elektronicznej, numer PESEL, dane teleadresowe Uzytkownika.
Instrukcja — dostgepna w Systemie, dokument okreslajgcy w jaki sposéb nalezy korzystaé
z Systemu, zgodnie z jego przeznaczeniem.
Login - unikalny identyfikator Uzytkownika w Systemie.
System — System Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta obejmujgcy wszystkie podstrony
znajdujgce sie w domenie starebabice.eboi.pl, zapewniajgcy Uzytkownikowi dostep do ustug
publicznych, swiadczonych za posrednictwem Internetu przez Administratora, w zwigzku
zadaniami statutowymi Administratora okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna uprawniona do zatozenia konta w Systemie, ktéra
realizuje w Systemie czynnoSci zwigzane z uzyskiwaniem ustug $wiadczonych przez

Administratora.

§2
Informacje ogélne
Niniejszy Regulamin okre$la zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownika
z Systemu, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344) oraz zasady, zakres i warunki przetwarzania przez
Administratora - danych osobowych Uzytkownika na podstawie przepiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony




0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Zgodne z przeznaczeniem korzystanie z Systemu polega na wykonywaniu przez Uzytkownika
czynnosci opisanych w Instrukgji.
Funkcjonalno$é Systemu udostepniona Uzytkownikowi polega w szczegdlnosci na:
1) dostepie do informacji o sprawach klienta prowadzonych przez Administratora,
2) mozliwoéci zainicjowania sprawy u Administratora za posrednictwem Internetu, w sprawach
wyszczegolnionych w Katalogu ustug portalu EBOI,
3) dokonywania ptatno$ci z tytutu podatkéw, gospodarowania odpadami komunalnymi, optat
zwigzanych z koncesjami alkoholowymi oraz innych optat urzedowych.
Korzystajgc z Systemu Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sig z trescig Regulaminu
i akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§3

Zasady korzystania z Systemu
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi, ogoélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz celami utworzenia Systemu.
Administrator, w przypadku powziecia wiedzy o umieszczeniu w Systemie tresci o charakterze
bezprawnym niezwtocznie uniemozliwi do nich dostep.
Uzytkownik jest zobowigzany w szczegélnosci do korzystania z Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem, nie zakiocajac jego dziatania, z poszanowaniem débr osobistych oséb
trzecich, a takze do korzystania z wszelkich ustug udostepnionych za jego posrednictwem
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.
W razie stwierdzenia przez Uzytkownika naruszenia jego praw w zwigzku z korzystaniem
z Systemu jest on zobowigzany niezwtocznie przekaza¢ wszelkie informacje
do Administratora.
System jest dostepny tylko poprzez Internet i dziata 7 dni w tygodniu przez 24 godziny
na dobe. Podane godziny dostepnosci mogag ulec zmianie ze wzgledu na konieczno$é
przeprowadzenia prac modernizacyjnych, konserwacyjnych, awarii lub z przyczyn losowych,
za ktére Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno§¢ za czynnosci wykonane w zwigzku
z korzystaniem z Systemu.
W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Systemu w sposdb niezgodny
z Regulaminem Administrator moze zablokowaé jego konto.
Administrator moze zablokowa¢ lub usungé¢ Konto Uzytkownika w przypadku naruszania przez
niego niniejszego Regulaminu. W takiej sytuacji powtérna rejestracja moze byé dokonana
jedynie po uprzednio wyrazonej zgodzie przez Administratora.




Uzytkownik moze w kazdym czasie sprawdzi¢ wprowadzone do Systemu przy rejestracji dane
poprzez zalogowanie sig do swojego Konta, jak rowniez w ten sam sposéb moze dokonywac

ich aktualizaciji.

§4

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownika zawartych w Systemie jest Wojt Gminy
Stare Babice. W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych nalezy kontaktowaé
sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych /IODO/ pod adresem e-mail: iod@stare-
babice.pl.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody przy
pierwszym logowaniu na korzystanie z Systemu EBOI w celu swiadczenia ustug.
Dane beda przetwarzane przez okres: posiadania przez Uzytkownika Konta w Systemie,
rozliczenia ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustug.
Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikoéw przystuguja
nastepujace uprawnienia:
1) prawo dostepu do danych osobowych;
2) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych —w przypadku gdy dane
sg nieprawidtowe lub niekompletne;
3) prawo do zgdania usunigcia danych osobowych;
4) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
5) prawo do przenoszenia danych;
6) prawo do cofniecia zgody.
Przetwarzane dane podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu i profilowaniu.
Administrator informuje, ze Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi
na przetwarzanie danych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
lub do organu, ktéry bedzie w przysztosci petnit funkcje tozsama z funkcjami petnionymi przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych w celu zatozenia konta Uzytkownika jest dobrowolne,
a ich niepodanie bedzie skutkowaé brakiem dostepu do Systemu, za posrednictwem ktérego
bedzie mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych.
Dane osobowe gromadzone w Systemie sg réwniez przetwarzane przez dostawce Systemu,
tj. Sputnik Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Klinkierowej 7, ktéra w zwigzku
ze $wiadczeniem na rzecz Administratora ustug hostingowych i serwisowych, na podstawie
zawartej z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, moze
przetwarza¢ dane Uzytkownika w zakresie:
1) zbierania,
2) utrwalania,
3) organizowania,




10.

4) przegladania;

- wytgcznie do celdw zwigzanych z zapewnieniem prawidtowego dziatania Systemu.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z obowigzujgcych przepisow prawa
za wprowadzenie do Systemu jego danych osobowych w zakresie szerszym niz dane
wymagane do =zatozenia Konta oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ wynikajacg
z obowigzujgcych przepiséw prawa za wprowadzenie do Systemu danych osobowych osob
trzecich.

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace dane
osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zebraniem przez osobe
nieupowazniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

Dane osobowe zgromadzone za pomocg Systemu mogg by¢ udostepnione odpowiednim
organom panstwowym, na ich zadanie na podstawie odpowiednich przepisow prawa,

na potrzeby prowadzonych przez nich postepowan.

§5

Odpowiedzialnosé
Administrator prowadzi staty nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Systemu,
zapewniajgc przy tym poprawnos$é jego dziatania na najwyzszym poziomie. Administrator
nie gwarantuje jednak statej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci, jak réwniez bezbtednego
dziatania systemu.
Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
Swiadczonych ustug.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$é zawieszenia dziatania Systemu w szczegdlnosci
Z przyczyn:
1) potrzeby usuniecia zagrozenia,
2) konserwacji,
3) modyfikacji Systemu.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ Systemu i ustug $wiadczonych
za jego pomocg z powodu sity wyzsze,j.
W przypadku, gdy przerwa badz czasowe zawieszenie dostepnosci Systemu bedg mozliwe
do przewidzenia Administrator powiadomi Uzytkownika o takich zdarzeniach z odpowiednim
wyprzedzeniem.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, ktére wynikajg z uzycia,
niemozliwo$ci uzycia lub btednego dziatania Systemu oraz nieprawidiowego korzystania
z Systemu przez Uzytkownika, chyba ze szkody te wynikajg z umys$inego dziatania

Administratora.




Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, ktore sa skutkiem naruszania przez
Uzytkownika praw osob trzecich jak i za szkody powstate w nastepstwie zaktécen dostepnosci
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkoty wynikajgce z niewtasciwego dziatania
sprzetu komputerowego i oprogramowania Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ujawnieniem przez
Uzytkownika osobie trzeciej Hasta lub Loginu do Systemu.

§6
Zgtoszenia
Wszelkie nieprawidtowosci i usterki zwigzane z funkcjonowaniem Systemu, Uzytkownik moze
zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: informatyk@stare-babice.pl.
Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1 powinno zawiera¢ nazwe Uzytkownika, adres poczty
elektronicznej podany podczas rejestracji, oraz doktadny opis zgtoszenia.

Zgtoszenia sa rozpatrywane niezwtocznie.

§7
Postanowienia koncowe
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany sg uwazane
za zaakceptowane przez Uzytkownika z chwilg skorzystania przez niego z Systemu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa.
Regulamin dostepny jest na stronie starebabice.eboi.pl




