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Stare Babice, dnia 30 pazdziernika 2020 r.

Zaproszenie do ziozenia oferty w zaméwieniu pn. ,Ustuga dostepu do informatycznej
platformy zakupowej, wspomagajacej obsluge zamoéwien publicznych w formie
elektronicznej”

Zamawiajgcy — Gmina Stare Babice z siedzibg w Starych Babicach (05-082) przy ul. Rynek 32,
zaprasza Wykonawcow do ztozenia oferty na zadanie pn. ,Ustuga dostepu do informatycznej
platformy zakupowej, wspomagajacej obstuge zamodwien publicznych w formie elektronicznej”.
Zamowienie bedzie udzielone na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn.zm.). Informacje dotyczgce
postgpowania w tym opis przedmiotu zamdéwienia, istotne postanowienia umowy stanowig
zatgcznik do Zaproszenia.

Integralng cze$¢ Zaproszenia stanowia:

1. Informacje dotyczace postepowania w tym opis przedmiotu zamoéwienia.
2. Wzbér oferty.

3. Sprawozdanie z udzielonych zamoéwien za 2019 .
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Zaproszenie do zfozenia oferty

Zalacznik nr 1 — Informacje dotyczace postepowania w tym opis przedmiotu zaméwienia.

1. Nazwa oraz adres Zamawiajaceqo.

Gmina Stare Babice

ul. Rynek 32, 05-082 Stare Babice

tel. (22) 730 80 37

email: zamowienia.publiczne@stare-babice.pl

Godziny pracy: poniedziatek 8:00 — 17:00, wtorek — czwartek 8:00 — 16:00, pigtek 8:00 — 15:00.
Adres strony internetowej https://starebabice.bip.net.pl/

2. Definicje.
llekro¢ w niniejsze] Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia jest mowa o:

1.

Wykonawcy — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra ubiega sie o udzielenie zaméwienia, ziozyta oferte lub
zawarta umowe w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajacym — nalezy przez to rozumieé Gmine Stare Babice z siedzibg w Starych Babicach (05-
082) przy ul. Rynek 32.

Zaproszenie, zaproszenie do zlozenia oferty — nalezy przez to rozumie¢ Zaproszenie do ziozenia
oferty udostepnione na stronie Zamawiajacego.

Ustawie, p.z.p., ustawie PZP — nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn.zm.).

3. Tryb udzielenia zamoéwienia.
Niniejsze postepowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 4 PZP.

4
1.

. Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga dostepu do informatycznej platformy zakupowej, wspomagajgce;

obstuge zamoéwien publicznych w formie elektronicznej wraz ze wsparciem technicznym zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu zamoéwienia (dalej ,OPZ"). Przedmiot zamoéwienia

obejmuje obstuge zamoéwien w trybach udzielanych na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn.zm.) oraz ustawy z dnia 11 wrze$nia

2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019), a takze zamowien wylgczonych ze

stosowania ww. aktow prawnych.

Przez platforme zakupowg rozumie sie gotowe narzedzie do prowadzenia postepowan o udzielenie

zamowien publicznych przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, dziatajgce on-line z

wykorzystaniem przegladarki internetowej, umozliwiajgce przeprowadzenie catego procesu udzielania

zamowien publicznych w formie elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn.zm.) oraz ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019r.

Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019), ktéra wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia

2021 r. oraz aktami wykonawczymi, jak rowniez obowigzujacym prawem Unii Europejskiej w tym

dyrektywami.

W zatgczniku do Zaproszenia przedstawiono Sprawozdanie z udzielonych zaméwien za 2019 rok. Na

tej podstawie Zamawiajacy oczekuje wyceny systemu bez limitu ilosci uzytkownikéw oraz doptat za

ilos¢ postepowan.

Zamawiajgcy zaakceptuje wzér umowy Wykonawcy pod warunkiem, ze bedzie on speiniat wszystkie

zatozenia niniejszego postepowania oraz warunki jego wykonania, a w przypadku niezaakceptowania

umowy Wykonawcy zaproponuje wlasny wzor umowy lub zmiany do umowy Wykonawcy, a ich
odrzucenie przez Wykonawce bedzie wigzalo sie z odrzuceniem jego oferty i wyborem kolejnego

Wykonawcy z najwyzszg liczbg punktow.

Istotne postanowienia umowy, kitére muszg by¢ zawarte w umowie (w tym we wzorze umowy

Wykonawcy):

1) podstawa prawna zawartej umowy — np. zapis ,Umowa zawarta w rezultacie dokonania przez
Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowieri publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdzn. zm.)";

2) sprawy nieuregulowane umowg — np. zapis ,W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego.”;

3) termin realizacji — od 01.12.2020 r. do 31.12.2021 r.

4) Warunki realizacji umowy (warunki nie muszg by¢ wpisane do wzoru umowy Wykonawcy, mogg
stanowi¢ zatgcznik do nigj):

a) Wykonawca zapewni przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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Zaproszenie do zfozenia oferty

swobodnego przeptywu takich danych coraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej

rozporzgdzeniem o ochronie danych ,RODO” lub RODO;

b) rozliczenie umowy — zapisy umowy Wykonawcy nie mogg by¢ sprzeczne z ponizszymi
zasadami:

- Zamawiajacy zaplaci wynagrodzenie ryczattowe za przedmiot zaméwienia, okreslone w
ofercie Wykonawcy;

- Strony postanawiajg, ze rozliczenie przedmiotu umowy odbedzie sie fakturg po
udostegpnieniu ustugi stanowigcej przedmiot zamowienia i jej wdrozeniu u Zamawiajgcego
(opfata z géry);

- Zamawiajgcy zaptaci fakture w terminie 14 dni liczgc od daty ztozenia u Zamawiajgcego
prawidiowo wystawionej faktury;

- Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego;

- Na fakturze jako nabywce nalezy wpisa¢ Gmine Stare Babice, ul. Rynek 32, 05-082 Stare
Babice, NIP: 118-202-55-48, a jako odbiorce Urzad Gminy Stare Babice, ul. Rynek 32,
05-082 Stare Babice;

- Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania przedmiotu umowy;

- Rozliczenie ptatnosci nastgpi za posrednictwem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split
payment). Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wydzielony rachunek VAT;

- W przypadku dziatalnosci gospodarczej, wskazany na fakturach rachunek ptatnosci
nalezy do wykonawcy umowy i zostat dla niego utworzony wydzielony rachunek VAT na
cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

6. Wzwigzku z tym, ze umowa zostanie zawarta na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdZn) nie moga sie w jej tresci znalez¢
zastrzezenia, ze umowa jest objeta tajemnicg i dane w niej zawarte nie mogg by¢ udostepniane bez
zgody Wykonawcy lub podobne.

7. W trakcie realizacji umowy muszg obowigzywaé zapisy dot. RODO, tj..

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit b, rozporzgdzenia o ochronie danych ,RODO”, Petnomocnik
Wykonawcy, osoby fizyczne wskazane w umowie, osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce
na podstawie umowy o prace przy realizacji niniejszej umowy lub inne osoby fizyczne —
wykonujace lub ktére bedg wykonywac¢ czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotowej umowy
wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez administratora danych —
Wéjta Gminy Stare Babice w celu realizacji przedmiotowej umowy, w zakresie danych
niezbednych do jej realizacji;

2) osoby wymienione w punkcie wyzej podajg dane osobowe dobrowolnie i ze sg one zgodne
z prawda;

3) wykonat obowigzki informacyjne wynikajgce z rozporzgdzenia o ochronie danych ,RODO” wobec
osOb wskazanych w pkt. 1 powyzej, w tym tez o klauzulach dotyczgcych tego przedmiotu
zawartych w niniejszej umowie.

Klauzula informacyjna:

1. Dane osobowe w Urzedzie Gminy Stare Babice sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa Unii Europejskiej (w szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanym dalej ,RODQ") i przepisami krajowymi z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. Administratorem jest Wéjt Gminy Stare Babice, ul. Rynek 32, 05-082 Stare Babice. Kontakt: tel.
(22)730-80-88, mail: kancelaria@stare-babice.pl;

3. Administrator powotfat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adres
email: iod@stare-babice.pl;

4. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.1 lit. b Rozporzadzenia RODO tj. w celu
realizacji niniejszej umowy.

5. Odbiorcami danych osobowych bedg organy i instytucje uprawnione do otrzymania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.

6. Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane:

1) ma prawo zgdac od administratora dostgpu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, przenoszenia danych oraz ograniczenia przetwarzania:

2) ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, czyli Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen oraz
zgodnie z przepisami dotyczgcymi archiwizacji dokumentow.

8. Przy przetwarzaniu danych osobowych Administrator nie stosuje zautomatyzowanego
podejmowania decyzji i profilowania

_ s - e e e e e ey

Ustuga dostepu do informatycznej platformy zakupowej, wspomagajgcej obstuge zaméwien publicznych w formie elektronicznej Strona 3
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8. Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ):
1. Wymagania og6lne wzgledem SaaS™:

1) System musi by¢ zgodny z obowigzujgcym PZP, a Wykonawca musi zobowigza¢ sie w Umowie,
ze w ramach abonamentu (wynagrodzenia ryczattowego) za ustuge deklaruje sie do bezptatnego
dostosowania systemu do zmieniajgcego sie prawa Pzp.

2) Rozwoj aplikacji - Wykonawca w ramach abonamentu (wynagrodzenia ryczattowego) zapewni
dostepnosc najnowszej wersji systemu.

3) Doradztwo merytoryczne dla wszystkich uzytkownikéw Zamawiajgcego w godzinach minimalnie
od 8:00 do 16:00 w dni pracujgce.

4) Obstuga techniczna wszystkich wykonawcow poprzez dostepny telefon i e-mail minimalnie od
8:00-17:00 w dni pracujace.

5) Platforma nie wymaga od Zamawiajgcego uzycia podpiséw elektronicznych do otwarcia ofert.

6) Katalog wykonawcow z wyszukiwarkg (min. 100.000 skatalogowanych kontaktéw do
Wykonawcow).

7) Platforma jest zainstalowana na serwerach nalezacych do operatora platformy lub
profesjonalnego podmiotu trzeciego, z ktérym operator platformy ma zawartg umowe hostingowg
w formie pisemnej.

8) Operator jako podmiot przetwarzajagcy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO
i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza. Przetwarzajgcy zobowiazuje sie, do przetwarzania
danych wytacznie na terenie Unii Europejskiej lub panstw czionkowskich i nie przekaze danych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. 0

9) Zarzagdzanie Uzytkownikami — Dostep do platformy posiadajg po stronie Zamawiajgcego tylko
zdefiniowani uzytkownicy i przedstawiciel Zamawiajgcego o uprawnieniach administratora
(Administrator Zamawiajgcego), ktéry nadaje poszczegéinym uzytkownikom uprawnienia
umozliwiajgce dostep do platformy w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, a w razie
potrzeby — na zgdanie Zamawiajacego lub w zwiazku z zakonczeniem $wiadczenia ustugi — te
uprawnienia zmienia lub odbiera.

10) Platforma ma by¢ dostepna przez protokdt https przez przegladarke WWW. Strefa dostepu
uzytkownika jest zamknieta, polgczenie ma by¢ szyfrowane. Protokoét https skonfigurowany jest w
sposéb uwzgledniajgcy dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa, obejmujace w szczegdlnosci:
a) Dopuszczenie stosowania protokotu TLS (ang. Transport Layer Security) 1.3 i nowszych -

standard w Internecie rozwinigcie protokotu SSL (ang. Secure Socket Layer), ktéry zapewnia
poufnos¢ i integralno$¢ transmisji danych, a takze uwierzytelnienie serwera, a niekiedy
réwniez klienta;
b) Zabronione jest korzystanie z algorytméw DES i RC4;
c) Zabronione jest korzystanie z funkcji skrotu MD5 | SHA-1;
d) Wymaganie uwierzytelnienia serwera przy pomocy certyfikatu rozpoznawalnego przez
przegladarke jako zaufany;
e) Platforma posiada opcje wigczenia dwusktadnikowej autoryzacji (two factor);
f) Platforma pozwala na prowadzenie wielu postepowan i akcji w tym samym czasie;
g) Logowanie do platformy wymaga loginu i hasta;
a. Site hasta dla uzytkownikow moze ustalic Administrator Zamawiajgcego, ktéry moze
wymagac:
- Co najmniej 8 znakow diugosci;
- Obowigzek zawierania co najmniej: jedng wielkg litere (A-Z), jedng matg litere (a-z),
dwa znaki specjalnie niesgsiadujgce ze soba, jedng cyfre (0-9),
- Maksymalny okres waznosci hasta 30 dni;
- Minimalny okres waznosci hasta 1 dzien;
- Historia haset hasto nie moze sie powtarzac¢ przez 6 kolejnych hasel, nowe hasto
musi réznic sie od poprzedniego co najmniej 2 znakami.

11) Aspekty bezpieczenstwa, ktdre sg wymagane od platformy:

a) Kontroluje poprawnos¢ wprowadzanych przez uzytkownika danych. W wybranych polach
wymusza poprawno$¢ wprowadzanych danych przez odpowiedni komunikat;

b) Odpornosc¢ na ataki przez powtorzenie;

c) Kodowanie znakéw UTF-8;

d) Kodowanie stron wg standardow HTML5 oraz CSS3 Zakoriczong poprawng walidacjg w
narzedziu W3C (poza btedami typu “Warning”;

e) Dynamiczna wartosé bez stosowania Adobe Flash i Oracle Java;

Software as a Service {z ang. oprogramowanie jako ustuga wraz z licencjg) to zakup ustugi wraz z oprogramowaniem i licencjg oraz aktualizacjg systemu, pomoca techniczng, zarzadzaniem

serwerami oraz rozwojem systemu.
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f) Prawidtowe dziatania pod najnowszymi stabilnymi wersjami przeglgdarek Mozilla Firefox
Internet Explorer, Google Chrome;

g) Eliminuje ewentualne problemy komunikacyjne poprzez “zamykanie” niedokonczonych sesji;

h) Kontroluje poprawnos¢ wprowadzonych przez uzytkownika danych;

i) System powinien by¢ napisany w RWD (Responsive web design) minimum dla stron po stronie
wykonawcow.

2. Gwarantowany poziom Swiadczenia ustug

1)

2)

3)

9)
6)

Definicje:

a) Awaria lub bfad krytyczny — problem polegajgcy na zatrzymaniu lub powaznym zaktéceniu
pracy systemu stanowigcego przedmiot wsparcia, w wyniku czego nie jest mozliwa realizacja
co najmniej jednego z kluczowych proceséw prowadzenia postepowanie (ij. logowanie,
wystawianie i prowadzenie postepowan, skiadanie ofert, odszyfrowanie ofert). Przez Awarie
rozumie sie takze btad krytyczny uniemozliwiajacy prace.

b) Za Awarie uznaje sie rowniez jednoczesne wystapienie szeregu problemow bedacych btedami
lub usterkami, w przypadku, gdy takie problemy wystepujg jednoczesnie i majg ten sam skutek
co Awaria.

c) Za Biad, a nie Awarie bedzie uznawany problem, co do ktérego operator platformy zastosuje
lub wskaze skuteczne, mozliwe do zastosowania, nie skutkujgce konieczno$cig poniesienia
przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat, obejscie umozliwiajgce
funkcjonowanie systemu i umozliwiajgce zachowanie niezaktoconej realizacji kluczowych
procesow zwigzanych z prowadzeniem postepowania.

d) Blad — problem polegajacy na zakioceniu pracy systemu, skutkujgcy ograniczeniem

mozliwosci realizacji lub ucigzliwosciami w realizacji kluczowych proceséw zwigzanych z
prowadzeniem postepowania wspieranych przez system, dla ktérego to problemu operator
platformy wskazat skuteczne obejscie umozliwiajgce funkcjonowanie systemu i umozliwiajgce
zachowanie cigglosci realizacji procesow zwigzanych z prowadzeniem postepowania
jednoczesnie nie skutkujgce koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych optat.
Jesli nie wskazano obejscia Biedu Ilub wskazane obejscie wymaga nakiadow
nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia albo wskazane obejscie nie kwalifikuje
sie do zastosowania ze wzgledu na standardy i/lub sposob prowadzenia postepowania przez
Zamawiajgcego, obejscie nie jest uznawane za skuteczne i taki Btad jest kwalifikowany jako
Awaria.

e) Usterka — wada polegajgca na zakidoceniu pracy systemu, moggca mie¢ wplyw na
funkcjonowanie systemu, natomiast nieograniczajgca zdolnosci operacyjnych systemu do
obslugi i wspomagania proceséw zwigzanych z prowadzeniem postepowania. Usterki
oznaczajg wszelkie problemy z systemem, ktore nie majg istotnego wplywu na jego
zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jego rozwoj, niebedace Awariami,
ani Btedami.

f) SaaS - Software as a Service (z ang. oprogramowanie jako ustuga wraz z licencjg) to zakup
ustugi wraz z oprogramowaniem i licencjg oraz aktualizacjg systemu, pomocg techniczng,
zarzgdzaniem serwerami oraz rozwojem systemu.

Czas Awarii liczony jest jake czas niedostgpnosci systemu. W przypadku przekroczenia

dopuszczalnych czasow rozwigzania Bledow i Usterek, czas przekroczenia liczony jest rowniez

jako czas niedostepnosci systemu.

Operator platformy zakupowej gwarantuje stabilno$¢ dziatania platformy Zakupowej na

minimalnym poziomie 99,7% w skali roku, mierzong 24h/7. Stabilno$¢ mierzona jest jako stosunek

liczby godzin, w czasie ktérych system byt dostepny, do catkowitej liczby godzin w danym roku.

Operator platformy zakupowe] zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wartosci

Umowy za kazdy punkt procentowy obnizenia stabilnosci platformy zakupowej ponizej

gwarantowanego poziomu. Nie wiecej niz wartosci Umowy abonamentowej.

Kara rozliczana bedzie na koniec kazdego roku obowigzywania Umowy.

Maksymalne czasy reakcji w przypadku probleméw z platformg zakupowsg bedg liczone w

godzinach pracy pracownikéw helpdesk i nie przekroczg ponizszych czasow:

Problem Maksymalny czas reakcji do: Maksymalny czas rozwigzania do:
Awaria 4 godzin 24 godzin
Btad 8 godzin 96 godzin

Usterka 48 godzin 7 dni roboczych
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7) Czas awarii liczony jest jako czas niedostepnosci systemu. W przypadku przekroczenia
dopuszczalnych czaséw rozwigzania bledow i usterek, czas przekroczenia liczony jest réwniez
jako czas niedostepnosci systemu.

Kary umowne:
a) Za kazdy rozpoczety dzieri opoznienia w udostepnieniu platformy Zamawiajacy naliczy kare

8)

b)

c)

d)

g)

h)

umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za dany rok rozliczeniowy.

Za kazdy rozpoczety dzierh opdZnienia w przeprowadzeniu szkolenia Zamawiajgcy naliczy
kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za dany rok rozliczeniowy.

Za kazdy rozpoczety dzien opodznienia w dostosowaniu platformy do aktualnego stanu
prawnego wg ktérego realizowane sg procesy zwigzane z udzielaniem zaméwien publicznych,
po terminie wejScia w zycie aktu prawnego, skutkujgcym niemozliwoscig dalszego
prowadzenia postgpowarn za posrednictwem platformy, Zamawiajacy naliczy kare umowng w
wysokoséci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego za dany rok rozliczeniowy.

W przypadku dostarczenia przedmiotu Umowy zawierajgcej biad krytyczny z winy
Wykonawcy, Zamawiajgcy obcigzy operatora platformy karg umowng w wysokosci 2%
wynagrodzenia brutto za dany rok rozliczeniowy za kazdy dzien opéznienia w poprawnym
uruchomieniu systemu.

W przypadku naruszenia integralnosci ofert ztozonych w postaci elektronicznej, opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ziozonych w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego przed terminem otwarcia ofert i braku zapisania ich w bazie danych
w formie =zaszyfrowanej, skutkujgcego obowigzkiem uniewaznienia postepowania,
Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto za dany rok
rozliczeniowy za kazdy stwierdzony przypadek.

Za brak dostgpnosci systemu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto za dany rok rozliczeniowy za kazdy punkt procentowy
obnizenia stabilno§ci platformy ponizej gwarantowanego poziomuZ.

Rozwigzanie Umowy z winy Wykonawcy skutkuje naliczeniem przez Zamawiajgcego kary
umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za abonament w danym roku
rozliczeniowym.

tgczna warto$¢ wszystkich kar naleznych na podstawie Umowy nie moze przekroczyé
wartosci brutto wynagrodzenia brutto za dany rok rozliczeniowy i limit ten moze ulec
automatycznej zmianie, jezeli w Ustawie Prawo Zamowien publicznych pojawia sie zapisy o
maksymalnej wielkosci kar Umownych.

Strony Zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajgcego wysokoS¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego.

Zgtaszanie problemoéw technicznych:
a) Wymagania dla Service Desk - zgloszenia bedg przekazywane przez uzytkownikow

platformy jednym ze sposoboéw, opisanych ponizej. Fakt przekazania zgloszenia bedzie

odnotowany w systemie Service Desk Wykonawcy oraz zostanie mu nadany numer

identyfikacyjny. Rejestracja zgioszenia powinna nastapi¢ nie pézniej niz 10 minut od czasu
zarejestrowania zgloszenia, a uzytkownik Platformy winien otrzymaé o tym stosowne

powiadomienie (np. wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia wraz z

numerem identyfikacyjnym). Zgtoszenia muszg by¢ na czas trwania umowy archiwizowane i

dostepne na zyczenie dla uprawnionych uzytkownikow platformy (np. w celu sprawdzenia jakie

zgtoszenia dany uzytkownik przestat do operatora platformy):

- Zgtoszenie mailowe - kazdy uzytkownik platformy moze wysta¢ e-mail ze zgloszeniem
zawierajgcym opis incydentu lub pytanie na adres poczty elektronicznej Wykonawcy;

- Zgloszenie telefoniczne - zgloszenia telefoniczne bedg rejestrowane przez doradcow
Service Desk w systemie Help Desk Wykonawcy w trakcie prowadzenia rozmowy. Osoba
zgtaszajgca powinna podac opis incydentu lub zadac pytanie wskazujgc dane kontaktowe
(imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu). Dla celéw bezpieczenstwa i zachowania
nalezytej staranno$ci wszystkie rozmowy bedg nagrywane i przechowywane minimum 1
miesiac;

- Zgtoszenie za posrednictwem formularza dostepnego na platformie - kazdy
uzytkownik platformy moze wysta¢ zgtoszeniem za pomocg formularza dostepnego po
zalogowaniu si¢ zawierajgce opis incydentu lub pytanie na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy;

- Zgtoszenie za posSrednictwem czatu dostepnego na platformie - kazdy uzytkownik
platformy moze wysta¢ zgtoszeniem za pomocg czatu dostepnego po zalogowaniu sie
zawierajgcym opis incydentu lub pytanie na adres poczty elekfronicznej Wykonawcy.

Nie wiecej niz wartosci umowy abonamentowej. Kara rozliczana bedzie na koniec kazdego roku cbowigzywania Umowy.
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b)

c)

d)

e)

Realizacja zgtoszen - w przypadku, gdy opis zgloszenia jest niejasny lub niekompletny
wowczas doradca Help Desk Zamawiajgcego powinien zwrdcic sie z prosbg do osoby
zgtaszajgcej o uzupetnienie informacii.

Doradca Service Desk Wykonawcy po zrealizowaniu zgloszenia odpowiada zglaszajacemu
(automatyczna odpowiedz z systemu Help Desk Wykonawcy) z prosbg o potwierdzenie
rozwigzania.

W przypadku, w ktorym uzytkownik uzna, ze zgtoszenie nie zostalo rozwigzane, moze odpisac
operatorowi platformy, i tym samym zgtoszenie musi automatycznie sie wznowié¢, zachowujgc
historie z poprzedniej korespondenciji.

Raporty - uprawniony uzytkownik platformy wpisany do Umowy moze zazgdac od operatora
platformy szczegotowych statystyk zwigzanych z obstugg zgtoszen jego jednostki m.in ilosé
zgloszen, czas rozwigzania, lista poszczeg6lnych zgtoszen wraz z numerem identyfikacyjnym,
ilo$¢ zgtoszen przypadajgcych na danego uzytkownika.

10) Wymagania licencyjne:

a)
b)

c)

Zamawiajgcy kupuje ustuge w modelu SaaS (Software as a Service - oprogramowanie jako
ustuga wraz z licencjg) zgodnie z zakresem opisanym w postepowaniu (SIWZ i OPZ).
Operator platformy zakupowe] zapewni nielimitowang ilo§¢ kont dla uzytkownikéw
Zamawiajgcego w oparciu sprawozdanie z udzielonych zamoéwien za 2019 rok.

Operator platformy zakupowej zapewni nielimitowang ilos¢ kont dla Wykonawcow (jeden
wykonawca moze posiadac wiele nieodptatnych kont).

11) Wymagania funkcjonalne w zakresie systemu:
a) Operator platformy zakupowej dostarczy system, gdzie oferty w postepowaniach (za

e)

f)

p)
q)

wyjatkiem aukcji) mogg byc¢ autoryzowane przy uzyciu wytacznie adresu e-mail - logowanie

lub poprzez e-mail bez konieczno$ci rejestrowania sie wykonawcow (weryfikacja po kliknieciu

w link potwierdzajgcy ztozenie oferty);

Aby dodac nowego wykonawce Zamawiajgcy jest zobowigzany minimalnie do podania adresu

e-mail wykonawcy, na ktdry ma otrzymywac zaproszenia do udziatu w postepowaniu;

Oferte do systemu wraz z zatgcznikami dotgczonymi przez wykonawce system powinien

wyswietla¢ w formie porownawczej i intuicyjnej, co bedzie podlegato ocenig;

Weszystkie oferty muszg by¢ fatwo pordwnywane poprzez jednostronicowy formularz w

systemie, gdzie widoczne bedg wszystkie pozycje zapytania lub aukcji wraz z ceng oraz

kryteriami Zamawiajgcego z mozliwoscig tatwego poréwnania ofert na jednym formularzu oraz

oceng komisyjna;

System w przyjazny dla uzytkownika sposéb wspierat go bedzie w poréwnaniu ofert pod

wzgledem cen i kryteriéw oraz umozliwiat ocene komisyjng w postepowaniach;

Wykonawey majg mozliwos¢ komunikacji z Zamawiajacym bez koniecznosci posiadania

konta. Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ publikowania wiadomosci publicznych (dostepnych dla

wszystkich uprawnionych wykonawcoéw) oraz prywatnych (dostepnych tylko dla wybranego

Wykonawcy);

Mozliwosé tworzenia podstawowej karty postepowania informujgcej o np. nazwie

postepowania, trybie postepowania, kryteriach oceny ofert, terminie sktadania i otwarcia ofert;

Mozliwosc dokonywania zmian terminéw okreslanych w danym postepowaniu i mozliwosc ich

aktualizaciji,

System nie moze wymagac od uzytkownikow systemu (po stronie Zamawiajacego) posiadania

kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Mozliwos¢ podziatu skiadanej oferty na czesc jawng i niejawng, w taki sposéb, aby wykonawca

mogt wyodrebni¢ tajemnice przedsigbiorstwa i aby Zamawiajgcy nie pobrat jej z plikami z

ofertg (system umozliwia wyodrebnienie plikéw w archiwum postepowania);

Nienaruszalnos¢ ziozonych ofert/wnioskow do momentu okreélonego na godzine ich

otworzenia przez Zamawiajgcego, dotyczy réwniez, wykonawcow (oferentow);

Szyfrowanie ofert/wnioskéw i ich zatgcznikéw do momentu ich odszyfrowania przez

Zamawiajacego;

Elektroniczne otwarcie ofert zgodnie z wymaganiami Ustawy;

Mozliwos¢ dodawania plikéw zewnetrznych, w tym réwniez po zakonczeniu postepowania

elektronicznego (np. skarg, odwotan);

Mozliwo$¢ zamieszczania dokumentéw w réznych formatach zgodnie z art. 18 ustawy z dnia

17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne oraz

rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci;

Integracje z Dziennikiem Urzedowym Unii Europejskiej poprzez ustuge eSender;

System nie moze dyskryminowac wykonawcow i musi zachowacé zasady konkurencyjnosci,

np. system nie moze:

- Zmusza¢ do rejestracji wykonawcow, aby ziozyli oferte lub przeczytali ogtoszenie o
Zamowieniu;

Ustuga dostepu do informatycznej platformy zakupowej, wspomagajgcej obstuge zamoéwiern publicznych w formie elektronicznej Strona 7
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- Narzuca¢ instalacji wybranych komercyjnych rozwigzan potrzebnych do prawidtowego
dziatania systemu;

- Wykluczac ktoregos z kwalifikowanych podpisow elektronicznych, ktére sg dopuszczone
w krajach Unii Europejskiej;

- Ogranicza¢ formatow przyjmowanych podpiséw zgodnie z decyzjg wykonawcza Komis;ji
(UE) 2015/1506 z dnia 8 wrzesnia 2015r. ustanawiajgcg specyfikacje dotyczace formatow
zaawansowanych podpisow elektronicznych oraz zaawansowanych pieczeci
elektronicznych, ktdre majg byc uznane przez podmioty sektora publicznego, zgodnie z
art. 27 ust. 5 i art. 37 ust. 5 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
910/2014 w sprawie identyfikacji elektroniczne] i ustug zaufania w odniesieniu do
transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 235 z 09.09.2015, str.

37).

. Termin wykonania zamoéwienia.

Termin wykonania przedmiotu zamowienia ustala sie od 01.12.2020 r. do 31.12.2021 r. Zamawiajgcy
informuje, ze istnieje mozliwos¢ kontynuacji Swiadczenia ustugi w okresie pozniejszym (zawarcie
kolejnej umowy), jednak ze wzgledu na brak $rodkéw w wieloletniej prognozie finansowej
na ten cel w przedmiotowym postepowaniu termin wykonania musi pozostac¢ bez zmian.
Uruchomienie platformy nastapi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do stworzenia dedykowanego dla Zamawiajacego Profilu Nabywcy
zgodnego z WCAG 2.1, ktory bedzie przygotowany w porozumieniu z Zamawiajgcym i na ktorym beda
publikowane wszystkie postepowania organizowane w trybie otwartym oraz umowy Zamawiajgcego
oznaczone w systemie jako publiczne.

Wykonawca przeprowadzi w okresie uruchomienia platformy zakupowej szkolenie w zakresie
korzystania z platformy zakupowej (w zwigzku z sytuacjg epidemiczng dopuszcza sie szkolenie
online). Data iszczegdtowy zakres szkolenia zostang ustalone pomiedzy Zamawiajacym a
Wykonawcg w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi zobowigzuje sie udostepnic harmonogram bezptatnych
szkolen online z platformy zakupowej dla Zamawiajgcego minimum raz w tygodniu w zakresie
zakupow regulaminowych oraz przetargdw, w ktorych Zamawiajgcy bedzie mogt uczestniczyc.
Przejscie szkolenia moze zakonczyc sie wypetnieniem testu przez uczestnika, a jego zaliczenie na
minimum 60% bedzie skutkowato wydaniem zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia.

W przypadku postepowan wszczetych i niezakoniczonych w czasie obowigzywania umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany do udostepnienia, na warunkach okreslonych w umowie i niniejszym
OPZ, platformy zakupowej do czasu ich zakornczenia, wraz z zapewnieniem wsparcia technicznego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do archiwizacji danych, zgromadzonych w okresie obowigzywania
umowy, przez okres minimum 4 lat (liczba lat archiwum zostanie okreslona na podstawie deklaracji
Wykonawcy w ofercie), liczonych od daty zakonfczenia postepowania oraz do zapewnienia
bezptatnego i nieograniczonego dostepu do danych umozliwiajgcego m.in.: bezptatne i nielimitowane
pobieranie zarchiwizowanych danych oraz dokonanie ich podgladu w trybie on-line bez koniecznosci
zgtaszania wczes$niej takiej potrzeby Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do spetnienia wymogow, okreslonych w pkt 7, rowniez w przypadku
wygasniecia i/lub odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w umowie.

. Warunki udzialu w postepowaniu.

O udzielenie niniejszego zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy w stosunku, do ktérych nie
otwarto likwidacji ani nie ogtoszono upadtodci oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
zakupowym dotyczace:;

1) O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory w okresie ostatnich 12 miesiecy
przed uplywem terminu sktadania ofert wykonywat ustugi, w postaci obstugi zamoéwien publicznych
w formie elektronicznej na oferowanym portalu na rzecz co najmniej 300 instytucjifurzedéw
podlegajacych ped Pzp; Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunku udziatu w postepowaniu
na podstawie wykazu wszystkich jednostek, ktorych w ostatnich 12 miesigcach $wiadczyt ustugi.
Wykaz powinien zawierac co najmniej Nazwe instytucji, NIP, zakres oraz okres $wiadczenia
ustugi;

2) O udzielenie zamowienia publicznego mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki,
dotyczgce sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Ocena spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu bedzie dokonana na podstawie skanu aktualnego ubezpieczenia OC operatora
platformy lub dziatalnosci gospodarczej na minimum jeden milion ztotych z tytutu prowadzenia
dziatalnoéci wraz z odpowiedzialnosScig za produkty i szkody powstate po wykonaniu ustugi. W
Umowie powinien by¢ zapis, ze operator platformy zakupowej dokona zwrotu Zamawiajgcemu
uzasadnionych kosztéw postepowan przed Krajowa Izbg Odwotawczg (KIO) z tytutu przegranych
spraw z Wykonawcami, jezeli w wyroku KIO jako przyczyne uwzglednienia odwotania Wykonawcy
podano btedy techniczne platformy zakupowej. Powyzszy zwrot kosztow nie ma limitu, tzn. moze
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by¢ wyzszy niz wartos¢ Umowy. Powyzsza gwarancja bedzie rozpatrzona na podstawie wniosku
i przekazana do Ubezpieczyciela, u ktérego operator ma wykupiong specjaing polise OC, ktoéra
ma pokry¢ roszczenia. Jezeli Ubezpieczyciel niezasadnie odmowi wyptaty odszkodowania to
operator platformy pokryje je z wlasnych srodkow.
Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcy oraz braku podstaw do wykluczenia
zostanie dokonana na podstawie oSwiadczen zawartych w ofercie oraz dostarczonych dokumentow.

L

3. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajaceqo z Wykonawca oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow.
1. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajgcy oraz WWykonawca mogg
przekazywac drogg elektroniczng lub w formie pisemne;.
2. Zawiadomienia, oSwiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce drogag
elektroniczng winny byc¢ kierowane na adres: zamowienia.publiczne@stare-babice.pl.
3. Zawiadomienia, oSwiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce w formie
pisemnej winny byc sktadane na adres: Gmina Stare Babice, ul. Rynek 32, 05-082 Stare Babice.
4. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane w formie elektronicznej
wymagajg na zadanie kazdej ze stron, niezwlocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.
5. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:
- Jacek Kilopotowski
- Paulina Mateusiak
- Marta Kotlinska

4. Termin zwigzania oferta.
Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Okres ten moze ulec wydiuzeniu na wniosek

Zamawiajgcego.

5. Opis sposobu obliczania ceny.

1. Wykonawca wyliczy cene za wykonanie przedmiotu zamodwienia na podstawie rocznego
sprawozdania o udzielonych zamowieniach publicznych Gminy Stare Babice za 2019 rok -
zalgczonego do Zaproszenia.

2. Cena musi uwzglednia¢ abonament za caly okres wykonania zamdwienia, wdrozenie, pofgczenie
platformy ze strong BIP Zamawiajgcego, a takze wszystkie koszty uruchomienia platformy zakupowej,
koszty utrzymania, rozwoju platformy, wsparcia technicznego, koszty wynikajgce z realizacji
obowigzkow wskazanych w postepowaniu, koszty biezacej pomocy w obstudze platformy: doradztwa,
przyjmowania zgtoszen telefonicznych i mailowych od uzytkownikdow i wykonawcow (oferentow),
koszty instruktazu, w tym dojazdu Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego, materiatow
instruktazowych i innych zwigzanych z przeprowadzeniem instruktazu, koszty licencji na korzystanie
z platformy zakupowej, wszelkie nalezne cla i podatki. Cena musi rowniez uwzglednia¢ wszystkie
wymagania jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami
realizacji przedmiotu zamowienia oraz inne elementy uwzgledniajgce wykonanie caftego zakresu
zamdwienia opisanego w Zaproszeniu oraz istotnych warunkach umowy. Cena podana w ofercie
zawiera rowniez wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji i wyczerpuje wszelkie
nalezno$ci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg zamowienia.

3. Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w PLN cyfrg i stownie. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy
ceng podang cyfrg a ceng podana stownie jako wartos¢ wiasciwa zostanie uznana warto$¢ podana
stownie.

4. Cena musi byc wyliczona w zaokragleniu do dwoéch miejsc po przecinku (zasada zaokraglania: ponizej
5 nalezy koricowke pomingc, rowne i powyzej 5 nalezy zaokragli¢ w gore).

5. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamoéwienia publicznego, ktérego dotyczy niniejsze
Zaproszenie dokonywane bedg w PLN.

6. Sposob zaplaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamowienia, okreslone zostaly okreslone w
istotnych warunkach umowy. Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w
ztotych polskich, bez zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikow, w tym w stosunku do
walut obcych.

7. W przypadku oczywistej omyiki rachunkowej w ofercie, Zamawiajgcy dokona wtasciwej poprawki, przy
czym przyjmuje sie, ze w ofercie prawidiowo podang jest cena ofertowa netto oraz stawka podatku

VAT.

6. Opis sposobu przygotowywania i miejsce ztozenia oferty oraz warunki ogélne postepowania.
1. Oferta musi zawierac nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:
1) wypetniony Formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego do
Zaproszenia, zawierajgcy w szczegolnoéci: cene ofertowg brutto, zobowigzanie dotyczgce terminu
realizacji zamoéwienia, o$wiadczenia: o okresie zwigzania ofertg, o niepodleganiu wykluczeniu, o
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spetnieniu  warunkow udzialu w postepowaniu, w zakresie wypelnienia obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO oraz inne zawarte w formularzu;

2) Wzdr umowy Wykonawcy.

Zamawiajgcy zaakceptuje wzor umowy Wykonawcy pod warunkiem, Ze bedzie on spetniat
wszystkie zatozenia niniejszego postepowania oraz warunki jego wykonania, a w przypadku
niezaakceptowania umowy Wykonawcy zaproponuje wiasny wzor umowy lub zmiany do umowy
Wykonawcy, a ich odrzucenie przez Wykonawce bedzie wigzato sie z odrzuceniem jego oferty i
wyborem kolejnego Wykonawcy z najwyzszg liczbg punktow.

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na komputerze lub inng trwatlg i czytelng technikg oraz

podpisana przez osobe(y) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz i zaciggania

zobowigzan w wysoko$ci odpowiadajgcej cenie oferty.

W przypadku podpisania oferty oraz po$wiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentéw

przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy lub w

przypadku spotki cywilnej, nalezy do oferty dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo w oryginale lub kopii

poswiadczonej notarialnie.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢ parafowane

wiasnorecznie przez osobe podpisujgcyg oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

Oferte nalezy przygotowaé na zalgczonym do Zaproszenia formularzu oraz przesta¢ do

Zamawiajgcego na adres zamowienia.publiczne@stare-babice.pl w terminie do 5 listopada

2020 r. do godz. 12:00. Oferte musi by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez

osobe(y) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ziozenie wiekszej liczby ofert lub oferty zawierajgcej

rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych

przez danego Wykonawce. Za rownoznaczne ze zfozeniem wiecej niz jednej oferty przez tego samego

Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktérej ten sam podmiot wystepuje w dwéch lub wiecej

ofertach sktadanych wspélnie lub jest samodzielnym Wykonawca, a jednocze$nie jest uczestnikiem

wspolnej oferty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

1) Whyigcznej interpretacii zapisoéw Postepowania, w tym jego zatacznikow;

2) Zmiany treéci Postepowania przed uptywem terminu skfadania ofert, a po jego uplywie
wprowadzenia nieistotnych zmian do tresci Postepowania nie majgcych wplywu na wynik
postepowania, za zgodg Wykonawcy, ktdrego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza.
Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedg dokonywane w formie pisemnej;

3) Uniewaznienia postepowania w cafosci w kazdym czasie;

4) Zakonczenia postepowania bez dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej;

5) W przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod pozostatych waznych ofert;

6) Zadania szczegdlowych informacii i wyjasnier od Wykonawcdw na kazdym etapie postepowania;

7) Nieudzielenia zamoéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta nie spetnia wymagan okreslonych w
Postepowaniu;

8) Odrzucenia oferty Wykonawcy, ktora nie spetnia wymagan okreslonych w Postepowaniu;

9) Poprawienia w tresci oferty oczywistych omytek pisarskich, rachunkowych oraz innych omytek
polegajacych na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgcych istotnych
zmian w tresci oferty — niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata
poprawiona. W przypadku poprawienia innej omyiki polegajgcej na niezgodnosci z wymaganiami
Zamawiajgcego, niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty, oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu, jezeli Wykonawca wyrazi sprzeciw na poprawienie oferty w terminie 2 dni roboczych
od dnia przesfania zawiadomienia o poprawieniu;

10) Wezwania Wykonawcy do zilozenia, uzupelnienia lub poprawienia w terminie przez siebie
wskazanym dokumentow Postepowania, jezeli dokumenty te sg niekompletne, zawierajg biedy,
chyba ze pomimo ich ziozenia, uzupetnienia lub poprawienia oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu;

11) Powiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i
nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcag;

7. Kryteria oceny ofert:
Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

1.

Cena brutto oferty (C) - 35%
Punktacja w kryterium Cena brutto oferty bedzie wynikata z wartosci brutto zapisanej w Formularzu

oferty.
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Ze wszystkich wartosci cen Zamawiajacy przyjmie warto$¢ najmniejszg jako C minimum (cena oferty
najtanszej) do Ci (ceny oferty badanej) stosujgc nastepujacy wzor:
C minimum (tj. oferty najtanszej)
Cena oferty brutto (C) = X 35%
Ci (1. oferty badanej)
Wykonawca w tym kryterium moze otrzyma¢ maksymalnie 35 punktow.

2. Bezpieczenstwo infrastruktury (B) - 10 %
Punktacja w kryterium Bezpieczenstwo infrastruktury (B) bedzie wynikata z tresci skanu,
potwierdzonego za zgodnos¢ z oryginatem zaswiadczenia, ze serwerownia gtéwna platformy spetnia
TIER Ill of Constructed Facility lub réwnowazny przyznany przez niezalezng akredytowang jednostke
do wydania certyfikatu. Za wskazanie, ze serwercwnia gtéwna platformy nie posiada certyfikatu TIER
Il lub réwnowaznego Wykonawca otrzyma 0 pkt.
Wykonawca w tym kryterium moze otrzymaé maksymalnie 10 pkt.

3. Standardy bezpieczeristwa (S) - 10 %
Zamawiajgcy wymaga spetnienia standardow bezpieczenstwa w zakresie zgodnosci z wytycznymi do
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017r. w sprawie uzycia Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz udostepniania i przechowywania dokumentow elektronicznych
poprzez posiadanie certyfikatu 1ISO 27001 wydany przez akredytowang jednostke lub rozwigzanie
rownowazne. W przypadku rozwigzania rownowaznego Wykonawca musi udowodni¢, ze wdrozone
przez niego rozwigzanie jest rownowazne i zostalo dodatkowo potwierdzone przez niezalezng
jednostke, ktdra specjalizuje sie w audytach i kontroluje wdrozone rozwigzanie.
Punkty zostana przyznane zgodnie z ponizsza tabela;

Opis kryterium standardy bezpieczeristwa (S) Ocena?

Posiadanie certyfikatu I1SO 27001 lub rownowazny odebrany przez 10
akredytowang jednostke.

Posiadanie certyfikatu ISO 27001 lub réwnowazny odebrany przez 5
niezalezng jednostke.

Za posiadanie certyfikat ISO 27001 lub réwnowazny, ktory jest deklarowany 1
przez operatora platformy.

Za brak posiadania certyfikatu ISO 27001 lub rownowaznego. 0

Wykonawca w tym kryterium moze otrzymac maksymalnie 10 pkt.

4. Archiwum postepowan (A) - 10%
Kluczowym dziataniem platform zakupowych, ktérych nie bedzie realizowa¢ platforma e-Zaméwienia,
jest archiwum postepowan. Dlatego tez Zamawiajgcy przyzna od 0 do 10 punktéw za to kryterium
zgodnie z ponizszg tabela oraz deklaracjg Wykonawcy w ofercie.

Archiwum postepowar (A) Ocena*

Bezptatne archiwum danych, zgromadzonych w okresie obowigzywania 10
Umowy, przez okres minimum 10 lat, liczonych od daty zakonczenia
Postepowania.

Bezptatne archiwum danych, zgromadzonych w okresie obowigzywania 3
Umowy, przez okres minimum 5 lat, liczonych od daty zakorczenia
Postepowania.

Bezptatne archiwum danych, zgromadzonych w okresie obowigzywania 1

Umowy, przez okres minimum 4 lat, liczonych od daty zakonczenia
Postepowania.

3 llosé przyznanych punktdw w zaleznosci od speinienia kryterium.

Hllose przyznanych punktow w zaleznosci od spetnienia kryterium.
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Bezptatne archiwum danych, zgromadzonych w okresie obowigzywania 0
Umowy, przez okres mniejszy niz 4 lat, liczonych od daty zakorczenia
postgpowania. Jest to warunek udzialu w Postepowaniu, wiec
zaznaczenie tej opcji poza przyznaniem 0 pkt oznacza wykluczenie z
Postepowania.

Wykonawca w tym kryterium moze otrzyma¢ maksymalnie 10 punktéw.

5. Ocena funkcjonalnosci i fatwosci obstugi systemu (F) - 35%
Punktacja w kryterium Ocena funkcjonalnosci i tatwosci obstugi systemu zostanie dokonana przez
Zamawiajgcego na podstawie przeprowadzonej prezentacji zaoferowanego systemu przez
Wykonawce przeprowadzonego w formie prezentacji on-line za pomocg narzedzia lub spotkania
osobistego.

Wraz z przekazaniem informacji z otwarcia ofert Zamawiajgcy losowo wyznaczy termin prezentacji.

Termin prezentacji zostanie ustalony przez Zamawiajacego w godzinach 9-15. Kazdy Wykonawca,

ktory ztozy oferte i nie podlega odrzuceniu w momencie badania ofert zostanie zaproszony do

prezentacji. Zamawiajgcy przesle na wskazany w ofercie adres e-mail zaproszenie do prezentacji w

aplikacji wskazanej powyzej. Przebieg prezentacji bedzie maégt by¢ nagrywany przez Zamawiajgcego.

Prezentacja bedzie polega¢ na przedstawieniu w sposéb praktyczny procesu opublikowania dwach

postgpowan przetargowych (jedno ponizej progéw UE, drugie powyzej progéw UE) oraz jednego

postepowania regulaminowego za pomocg przygotowanych przez Wykonawce o maksymalnej

dopuszczalnej wielkosci plikéw nazywanych jako:

- Ogtoszenie o zamowieniu,

- SIwz.

Wszystkie przygotowane na potrzeby prezentacji pliki winny by¢ zapisane jednym z formatow

obstugiwanych przez prezentowang platforme.

Na platformie zostang wykonane nastepujace czynnosci:

- Wystawianie postepowania regulaminowego, zgodnego z Pzp w procedurze krajowej oraz
unijnej;

- Zaproszenie Zamawiajgcego jako Wykonawce do ww. postepowan;

- Zamieszczenie na platformie informaciji z otwarcia ofert;

- Zamieszczenie na platformie Informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty;

- Wezwanie do uzupetnien dla wybranego Wykonawcy, ktory bedzie brat udziat w testowym
postepowaniu;

- Zmiana termindéw postepowania.

Z wezwania do uzupeinien zostanie wygenerowany raport potwierdzajgcy date wystania wiadomosci

oraz informacji czy wiadomos¢ zostala dostarczona na serwer oraz potwierdzenie daty odczytania

wiadomosci przez Wykonawce.

Przewidywany i rekomendowany czas prezentacji — 30 do 45 min.

Po przeprowadzeniu prezentacji Ocena funkcjonalnosci i tatwosci obstugi systemu (F) zostanie

przydzielona wedtug nastepujacych kryteriéw opisanych:

Kryteria funkcjonalnosci i tatwosci obstugi systemu (F) Ocena®

Niespetnienie jednego wymagania opisanego w OPZ, ktére moze byé
zweryfikowane losowo przez Zamawiajgcego w trakcie prezentacji lub po jej 0
zakonczeniu.

System pozwala przejs¢ proces opublikowania postepowania przetargowego.
Interfejs systemu jest mato przejrzysty, ale odpowiada stownikowi ustawy 3
Prawo zamodwieri publicznych. System pozwala na fadowanie ograniczonej
ilosci plikéw i objetosci ponizej 150 MB.

System pozwala przej§¢ proces opublikowania postepowania przetargowego.
lloéS krokow w procesie jest duza, co nie wpltywa na fatwosc obstugi systemu.
Interfejs systemu odpowiada stownikowi ustawy Prawo zamowien publicznych. 10
Sposéb prezentacji danych jest poprawny. System pozwala na tadowanie
ograniczonej iloéci plikow i objetosci powyzej 150 MB

System w sposob prosty pozwala przejs¢ proces opublikowania postepowania
przetargowego. Interfejs systemu jest przejrzysty i odpowiada stownikowi 20
ustawy Prawo zamowien publicznych. System pozwala na tadowanie po stronie
Zamawiajgcego plikow i objetosci powyzej 150 MB dla jednego pliku i minimum

> llos¢ przyznanych punktow w zaleznosci od spetnienia kryterium.
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1GB dla sumy plikew. Zamawiajgcy w tym kryterium szczegélng uwage zwraca
na prostote systemu oraz ilos¢ kliknie¢, aby wykonac akcje w systemie zgodnie
z zaplanowanym scenariuszem, np. fatwg zmiane terminow ztozenia oferty i
publicznego otwarcia.
System w sposob prosty pozwala przejs¢ proces opublikowania postepowania
przetargowego. Mata ilos¢ krokow w procesie wplywa na tatwos¢ obstugi.
Interfejs systemu jest przejrzysty i odpowiada stownikowi ustawy Prawo
zamowien publicznych. Sposéb prezentacji danych zwieksza przejrzystosc
publikowanych informacji. Komunikaty sg jednoznacznie oznaczone |
precyzyjne. System pozwala na tadowanie po stronie Zamawiajacego plikéw i 35
objetosci powyzej 150 MB dla jednego pliku i minimum 1GB dla sumy plikéw.
Aby uzyska¢ ocene bardzo dobrg Zamawiajgcy bedzie badat takze ilos¢
odwotan do Krajowej Izby Odwotawczej w zakresie systemu. W przypadku
podobnych ocen najwyzszg ocene otrzyma(jg) operator(zy) z najnizszg iloscig
przegranych wyrokow z tytutu btedow systemu.

Wykonawca w tym kryterium moze otrzyma¢ maksymalnie 35 punktow.

6. Ocena badanych ofert
Za najkorzystniejszg zostanie wybrana oferta, ktéra otrzyma najwiekszg ilos¢ punktow w tgcznej
punktacii:
Suma punktéw Wykonawcy=C+B+S+A+F
W przypadku, gdy najkorzystniejsze oferty uzyskajg takg sama ilos¢ punktow, Zamawiajacy wybierze
oferte z najwyzszg oceng funkcjonalnosci systemu i prostoty obstugi.

e e e e, e -—————r e
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Zatacznik nr 2. Formularz oferty

Zamawiajacy:
Nazwa Zamawiajacego: Gmina Stare Babice
ul. Rynek 32
05-082 Stare Babice
Nazwa postepowania: Ustuga dostepu do informatycznej platformy zakupowej,
wspomagajacej obstuge zamowien publicznych w formie
elektronicznej wraz ze wsparciem technicznym

Wykonawca:

Nazwa firmy:

NIP:

Adres Wykonawcy:

Adres do
korespondencji:

Osoba do kontaktu:

Nr telefonu:

Adres e-mail:

Kryteria oceny ofert:

1. Cena oferty brutto w ztotych polskich (C):
Kryterium Cena PLN netto VAT PLN brutto

Ustuga dostepu do
platformy (w okresie od
1.12.2020 r. do 31.12.2021
r) — w tym pozostale
elementy przedmiotu
zamowienia

Slownie zlotych brutfo: | ciiiiiviainimnmivemsi i s s ztotych

2. Archiwum postepowan (A):

Bezptatne archiwum danych, zgromadzonych w okresie obowigzywania Umowy, przez okres
minimum 10 lat, liczonych od daty zakoriczenia Postepowania.

Bezptatne archiwum danych, zgromadzonych w okresie obowigzywania Umowy, przez okres
minimum 5 lat, liczonych od daty zakoriczenia Postepowania.

Bezptatne archiwum danych, zgromadzonych w okresie obowigzywania Umowy, przez okres
minimum 4 lat, liczonych od daty zakonczenia Postepowania.

Ql @ F| @

Bezptatne archiwum danych, zgromadzonych w okresie obowigzywania Umowy, przez okres
mniejszy niz 4 lat, liczonych od daty zakonczenia postgpowania. Jest to minimalny okres jaki

moga zaoferowaé¢ Wykonawcy.
*Uwaga! Prosze wpisa¢ znak ,X* w odpowiednig kratke. Zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi
oznacza odrzucenie oferty.
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3. Skan certyfikatu TIER Il of Constructed Facility (S):
(J* | Dolgczam do oferty skan certyfikatu TIER 11l of Constructed Facility.

O* | Nie posiadam certyfikatu TIER IIl of Constructed Facility.

*Uwaga! Prosze wpisa¢ znak , X" w odpowiednig kratke. Zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi
oznacza odrzucenie oferty.

4. Skan certyfikatu dot. bezpieczenstwa (B):
Dotgczam do oferty skan certyfikatu ISO/IEC 27001

Dotgczam do oferty skan certyfikatu réwnowaznego do ISO/IEC 27001 odebranego przez
niezalezng jednostke.

Dotgczam oswiadczenie wdrozonego systemu z opisem kluczowych procedur.

QI @A

Nie posiadam certyfikatu ISO/IEC 27001 lub réwnowaznego.

*Uwaga! Prosze wpisac¢ znak X" w odpowiednig kratke. Zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi
oznacza odrzucenie oferty.

Warunki udziatu w postepowaniu:
Tak | Nie | Warunek

O+ | O* |Zdolnosci technicznej lub zawodowej - do formularza oferty dotaczam wykaz
wszystkich jednostek, ktorych w ostatnich 12 miesigcach swiadczyt ustugi. Wykaz
powinien zawieraé co najmniej Nazwe instytucji, NIP, zakres oraz okres swiadczenia
ustugi.

O O Potwierdzenie sytuacji ekonomicznej lub finansowej - do formularza oferty
dotgczam aktualne ubezpieczenie OC Spoftki lub dziatalnosci gospodarczej na minimum
jeden milion ziotych z tytulu prowadzenia dziatalnosci wraz z odpowiedzialno$cig za
produkty i szkody powstate po wykonaniu ustugi.

W Umowie powinien by¢ zapis, ze operator platformy zakupowej dokona zwrotu
Zamawiajgcemu uzasadnionych kosztow postepowan przed Krajowg lzbg Odwotawczg
(KIO) z tytutu przegranych spraw z Wykonawcami, jezeli w wyroku KIO jako przyczyne
uwzglednienia odwotania Wykonawcy podano bledy techniczne platformy zakupowe;.
Powyzszy zwrot kosztow nie ma limitu, tzn. moze by¢ wyzszy niz warto§¢ Umowy.
Powyzsza gwarancja bedzie rozpatrzona na podstawie wniosku i przekazana do
Ubezpieczyciela, u ktérego operator ma wykupiong specjalng polise OC, ktéra ma
pokryc roszczenia. Jezeli Ubezpieczyciel niezasadnie odmdwi wyplaty odszkodowania
to operator pokryje je z wiasnych srodkow.

*Uwaga! Prosze wpisa¢ znak X' w odpowiednig kratke. Zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi
oznacza odrzucenie oferty.

Wybrane o$wiadczenia funkcjonalno$ci oferowanego systemu oraz zakresu wdrozenia:

Tak | Nie | Oswiadczenia w zakresie wybranych funkcjonalnosci systemu oraz zakresu
wdrozenia:

O O Platforma nie wymaga od zamawiajgcego uzycia podpisow elektronicznych do otwarcia
ofert.

O O Platforma nie wymusza zatozenia lub posiadania konta przez wykonawce w celu
zfozenia oferty (rejestracja jest opcjonalna).

O Mozliwos¢ wysytania komunikatéw na platformie dla wykonawcow (publicznych oraz
prywatnych), gdzie wykonawca nie ma koniecznos$ci posiadania konta, aby odczytaé
taki komunikat.

Cr 1 Na zadanie Zamawiajgcy moze nieodptatnie pobrac dane archiwalnych postepowan (na
jeden klik).
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Zaproszenie do zlozenia oferty

O I Wykonawca w ramach zaproponowanej ceny stworzy dedykowang dla Zamawiajgcego
strone na platformie w standardzie WCAG 2.1 (tzw. Profil Nabywcy), ktora bedzie
przygotowana w porozumieniu z Zamawiajacym i na ktorej bedg publikowane wszystkie
postepowania organizowane w trybie otwartym oraz umowy Zamawiajgcego oznaczone
w systemie jako publiczne.

@y O Wykonawca przeprowadzi w okresie uruchomienia platformy zakupowej szkolenie w
zakresie korzystania z platformy zakupowej (w zwigzku z sytuacjg epidemiczng
dopuszcza sie szkolenie online).

C | O Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi zobowigzuje sie udostepnié harmonogram
bezptatnych szkolen online dla Zamawiajgcego minimum raz w tygodniu w zakresie
zakupéw regulaminowych oraz przetargow w ktérych Zamawiajgcy bedzie mogt
uczestniczyc.

*Uwaga! Prosze wpisac¢ znak , X" w odpowiednig kratke. Zaznaczenie obu odpowiedzi (Tak i Nie) w jednym
pytaniu oznacza odrzucenie oferty.

Oswiadczenia Wykonawcy:
Tak | Nie | Pytanie:

[P L Po zapoznaniu sie z warunkami zamdéwienia przedstawionymi w tresci postepowania i
zatgcznikach w petni je akceptuje i nie wnosze do nich zastrzezen.

O | O* | Przyjmuje do wiadomosci i nie zglaszam zastrzezen wobec klauzuli informacyjnej
zawartej w niniejszym postepowaniu.

O+ | O | Oswiadczam, ze zaoferowany system jest zgodny z obowigzujgcy trescig ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz ustawy Prawo zamowien publicznych wchodzacej w zycie
od 1 stycznia 2021 r..

O O Wszystkie wymagane w niniejszym postepowaniu os$wiadczenia skiadam ze
Swiadomoscig odpowiedzialnosci karnej za skiadanie fatszywych o$wiadczen w celu

uzyskania korzysci majgtkowych,

G
Q)

Akceptuje 30 dniowy termin zwigzania ofertg wskazany w zapytaniu.

Oswiadczam, ze informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji umieszczamy w osobnym pliku
opatrzonym nazwa "Poufne - tajemnica przedsiebiorstwa”

0
Q

O (O Zapoznalismy sie z treScig klauzuli informacyjnej, dostepnej pod adresem:
https://starebabice.bip.net.pl/?c=279, w tym =z informacjg o celu i sposobach
przetwarzania swoich danych osobowych, prawie dostepu do tresci swoich danych,
prawie ich poprawiania oraz o prawie do wycofania zgody w dowolnym momencie, ktéra
nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie

zgody przed jej wycofaniem.

* | O* | W przypadku udzielenia nam zamowienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, wedtug wzoru, ktérego tresc
zostanie ustalona z Zamawiajgcym, a w przypadku braku zgody Zamawiajgcego na
dostarczony z ofertg wzor umowy — wedtug wzoru umowy Zamawiajgcego.

O O Jezeli ta oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzujemy sie, ze po
zawarciu umowy podejmiemy i bedziemy wykonywac¢ prace w terminie i na zasadach
okreslonych w Zaproszeniu i umowie.

Wykaz zatgcznikéw do oferty lub oswiadczen o braku zatgcznikéw
Aktualny odpis:

(* | Dane Wykonawcy sg dostepne w Krajowym Rejestrze Sgdowym
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Zaproszenie do zlozenia oferty

(J* | Dane Wykonawcy sg dostepne w centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej

O* | Zatgczam aktualny odpis (plik zostat opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Umocowanie prawne do zloZenia oferty:
(O* | Dane osoby(6b) podpisujacej(ych) oferte wystepujg w aktualnym odpisie.

(J* | Dotgczam stosowne petnomocnictwo opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Miejscowoscé/data Podpis osoby/oséb uprawnionych
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